Altalanos Szerzédési Feltételek

A weboldal lizemeltetGjének (a tovabbiakban Eladé) adatai:

Vallalkozé neve: Varga Szilvia Edit egyéni véllalkozé
Székhely: 2461 Tarnok, Almos u. 15.
Addszdm: 68860213-1-33

Nyilvantartdsi szam: 52356292

Telefonszam: 0630/3434064

E-mail cim: szilvia@csaladiproblemak.hu

2. Az Eladd weboldalanak cime:

www.csaladiproblemak.hu

3. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Tavollev6k kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék,
vagy szolgdltatas nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai
jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz8dd felek kizardlag
tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkozt alkalmaznak.

Termék: a weboldal kinalatdban szerepl8, a weboldalon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a szerz6dés targyat képezi.

Vasarld: minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, akinek/amelynek a részére Eladd a weboldalan keresztil terméket ad el.

Fogyasztd: az 6nadlld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré
természetes személy.

4. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetdsége:



Az Eladé a hatélyos Altalanos Szerz8dési Feltételeit internetes weboldalan teszi kdzzé.

5. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek tartalma:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az Eladé altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasokat igénybe vevs Vasarlé jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti
megallapodas feltételeit tartalmazza. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek érvényesek a
www.csaladiproblemak.hu weboldalon, illetve az Eladétél telefonon, e-mailen, kzosségi oldalakon,
vagy személyesen tortén6 megrendelés esetén. Ezen feltételek az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseird|
sz016 2001. évi CVIII. torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti dltalanos szerz6dési feltételeknek
mindsiilnek, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz61é
45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfelel§ tajékoztatast, szabalyozast
tartalmaznak.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek minden olyan addsvételre és szolgaltatas igénybevételére
kiterjed, melyet a Vasarld az Eladé internetes oldalardl torténé megrendeléssel kezdeményez. A
vasarlds soran a Vasarlo, ha a weboldal szolgaltatasait igénybe kivanja venni, kdteles elfogadni a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit, amit az Grlapon talalhatd jeldl6 négyzet
kivalasztasaval tehet meg. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa esetén a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti szerz6dés jon létre az Eladd és a Vasarld kozott.

6. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya:

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek 2020. jilius 1. napjan 1ép hatalyba, ez megegyezik az Altalanos
Szerz6dési Feltételek weboldalon valé kdzzétételének napjaval. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
rendelkezései a hatalybalépés napjatél valamennyi Vasarléra és vasarlasra hatalyosak.

A Vasarl6 a megrendelés elkiildése el6tt nyilatkozik arrdl, hogy a mindenkor hatélyos Altalanos
SzerzGdési Feltételek rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és megértette, tudomasul
vette és kifejezetten elfogadja. A Vasarlé a megrendelés elkiildésével elismeri, hogy a mindenkor
hatalyos Altalanos Szerz3dési Feltételek a felek kozotti szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Eladé fenntartja a jogot jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseinek médositasara.
Mddositds esetén a megrendelés elkiildésének idSpontjaban érvényben és hatalyban lévé Altalanos
SzerzBdési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

7. A vasarlas menete, a szerz6dés létrejotte:



A szerz8dés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy Vasarlo a terméket megrendeli, megrendelését
elkdldi, és azt az Eladd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarlé ajanlatat) a Vasarlo altal
megadott e-mail cimére, az adatvédelmi rendelkezések betartdsa mellett. Az Eladdnak jogdban all az
igazolas visszakiildését kbvetGen is a szerz6déstél elallni, annak teljesitésére téle mar el nem varhato
okok miatt (pl.: a terméket mar nem értékesiti, vis maior, stb.). El3llas esetén az Eladd koteles
elszamolni a Vasarldval, amennyiben pénzmozgas tortént.

Az Eladd weboldaldn elektronikus kdnyveket, elektronikus videés tartalmakat, elektronikus
munkafiizeteket forgalmaz. Az elektronikus konyv olyan digitalizalt konyv, amely kizarélag
elektronikus uUton érhet6 el, nincs fizikai megjelenése.

Az Elado altal forgalmazott termékek a www.csaladiproblemak.hu weboldalon keriilnek
bemutatadsra. Az egyes terméktipusoknal részletes leiras taldlhaté a termékekrdl. Az esetleges
elirdsokért, téves adatokért az Eladé felel6sséget nem vallal.

A V3asarlé kivalasztja az altala megrendelni kivant terméket, ezt kovetéen személyes adatai
megadasara kerul sor.

Az adatok megaddasat kovet6en a megrendelés elkildésre kerdl.

A letoltéssel a Vasarlo az elektronikus konyvon és egyéb terméken az aldbbiak szerinti korlatozott
felhasznalasi jogot szerez:

A Vasarlé a terméket kizardlag sajat céljara és sajat elektronikus konyv olvasdsra alkalmas
készlilékén (példaul személyi szamitdgép, tablagép, mobiltelefon, elektronikus kényv olvasé. A
tovabbiakban: eszk6z) jogosult haszndlni azzal, hogy a maganszemély Vasarlé (az a természetes
személy, aki a terméket sajat felhasznalasra vasarolja) a terméket sajat eszkdzein korlatlan szamban,
egyidejlileg azonban csak egy eszkdzon hasznalhatja, mig a nem maganszemély Vasarlo a terméket
egy sajat eszkdzére toltheti le és ezen az eszkdz6n hasznalhatja.

A honlapon kozolt informacidk nem mindstilnek az Eladé részérél szerz6dés megkotésére vonatkozd
ajanlatnak. A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek hatalya ald tartozé megrendelések esetén a
Vasarlé minésiil ajanlattevének, és a szerz6dés a Vasarld altal a honlapon keresztil tett ajanlatnak az
Eladé altal torténd elfogaddsdval jon létre a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezései
szerint.




A Vasarlé a megrendelés elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek szerinti visszaigazolasa
esetén — fizetési kotelezettséget vonhat maga utan.

Ingyenes termék megrendelése esetén egy automatikus valasziizenet érkezik a Vasarléhoz, mely
tartalmazza a termék letoltéséhez sziikséges linket.

A megrendelés Eladéhoz torténé beérkezését kovetden Eladd egy automatikus elektronikus
lizenettel visszaigazolja a megrendelést és tajékoztatja a Vasarldt a termék vételdranak
megfizetésével kapcsolatos informaciokrdl. A weboldalon térténé elektronikus megrendelés
feladasaval, és az automatikus visszaigazolas megkuldésével létrejon a szerz6dés a Vasarld és az
Elado kozott, amikor az Eladé kinyilvanitja, hogy elfogadja a Vasarld megrendelését.

Ha a Vasarlé megrendelést kiild a weboldalon, és az Eladé a megrendelést elektronikus Gzenetben
visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarld ajanlatat) adasvételi szerz6dés jon létre a Vasarld és
az Eladé kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a Vasarléhoz 48 6ran belil
nem érkezik meg, akkor a Vasarldo mentesil az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt
terméket megvenni.)

A Vasarlé elfogadja, hogy az ily médon kotott szerz6dés irdsban megkotdttnek mindsiil, és arra
Magyarorszag joga irdnyadd. A szerzédésre a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek rendelkezései
vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a weboldal elektronikus formaban tarolja azt, a szerz6dés
egyéb mddon nem kerdil iktatdsra.

Az Eladdt a Vasarlo altal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté
teljesitési késedelemért, illetve egyéb problémaért, semminemti felelGsség nem terheli, tekintettel
arra, hogy az Eladd a Vasarlé szamara a megrendelés soran az adatok leellenérzésére minden
esetben lehetGséget biztosit, a megrendellap a Vasarld ellenbrzése, jovahagyasa nélkil technikailag
sem kildhet6 el az Eladd részére.

8. Eladasi ar:

A weboldalon feltlintetett arak érvényes fogyasztoi arak, melyek pénzneme magyar Forint és
tartalmazzak az Afa-t, vagyis az Altaldnos Forgalmi Adét.



Az Eladd fenntartja a weboldalon feltlintetett drak valtoztatasanak jogat. Az arvaltozas a weboldalon
vald megjelenéssel 1ép hatdlyba. Az Eladd garantalja, hogy a Felek k6zotti ajanlati kotottség és annak
Eladd részérél torténd elfogaddsat kovetben esetlegesen felmerild arvaltozas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

Az Eladé dltal kiildott visszaigazoldst kovet6en tehdt a megrendelés fizetend végbsszege nem
valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében a piaci artdl
jelentGsen eltérd, téves ar jelenik meg a weboldalon. llyen esetben az Eladd a rendelt termék
elkildése el6tt telefonon (vagy elektronikus Gzenetben) megkeresi a Vasarlot egyeztetés céljabdl. Az
ilyen megrendeléseket az Eladd nem tekinti érvényesnek, és az ebbél ered6 karokért az Eladé nem
vallal felel6sséget. Eladd mindent megtesz annak érdekében, hogy a termékek arait pontosan
tintesse fel weboldaldan. Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar kerilt a weboldalon
feltlintetésre, az Eladé nem kotelezhet6 arra, hogy a terméket a hibas aron értékesitse.

9. Fizetési feltételek:

Az Eladd weboldaldn rendelt termék vételarat a Vasarld — az Eladé altal megkuildott elektronikus
lizenetben adott informdciok alapjan — el6re utaldssal vagy a Barion rendszerén keresztiil
bankkartyaval fizeti meg.

Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok
a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nydjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feltgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

El6re utaldssal torténd fizetés: a Vasarld ez esetben az Eladdé bankszamlajara utalja a megvasarolni
kivant termék ellenértékét. Az 6sszeg Eladd bankszamlajara torténé megérkezését kovetGen Eladd
intézkedik a termék elektronikus kézbesitésérdl, elektronikus Gizenetben tovabbitja a Vasarld részére
a termék eléréséhez sziikséges linket.

Bankkartyas fizetés (Barion): a weboldalon a Vasarlo kivélasztja a kartyas fizetést, majd a banki
oldalon meg kell adni a kdrtya adatait. A fizetés gomb megnyomdsa utdna a bank visszairanyitja a
Vasarlot az Elado weboldalara, ahol lathatja a sikeres tranzakcioé adatait.

Eladé kijelenti, hogy a bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakcidhoz
szlikséges kartyaadatot nem kezel, gydijt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen médon nem fér hozza.
Egyebekben a személyes adatok kezelésére az Adatkezelési Tajékoztato rendelkezései iranyaddak.

A bankkartyaval torténd fizetés soran felmeril6 esetleges hibakért Eladd nem vallal felel6sséget.
Vasarlo fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott fizetési mdd és eszkdz hasznalatara, és hogy
a megadott fizetési adatok valdsak és pontosak.



Az Eladd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Vasarld figyelmét, hogy a szerz8dési
nyilatkozat megtétele (termék megrendelése) az Eladd javara teljesitendd fizetési kotelezettséget
von maga utan.

A V3asarlé elfogadja, hogy a termék ellenértékérdl kiallitott szamlat kizarélag elektronikus Uton kapja
meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. A Vasarldnak gondoskodnia kell arrél, hogy az
elektronikus Uton torténd szamla kézbesithetd legyen és a technikai beallitasok (pl. tézfalak) ezt ne
akaddlyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozdsa esetén a Vasarlo koteles az Eladdt elektronikus
levélben értesiteni.

10. Teljesitési id6:

A teljesités id6pontja a megrendelt termék Eladé altali megkildése. A megvdsarolt termék Vasarld
részére torténd megkildésére a vételar Eladé bankszamldjara vald megérkezését kovetd 24 ordn
beltl kerdl sor.

11. Adatvédelem:

Az Elado kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és
adatvédelmi rendelkezések elGirasait szigordan betartva végzi a személyes adatok kezelését,
figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljards és atlathatdsag, a célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

Az Elad6 megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy partnerei, Vasarloi
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal
el6irt modon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén az Eladd weboldalan és
székhelyén érhet6 el.

12. Elallasi jog:

Az izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévik kozott kotott szerz6dések esetében a Vasarlot
(amennyiben Fogyasztdnak minésil) a termék atvételének napjatdl szamitott 14 naptari napon beldl
indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. A Vasarld ezen jogat az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat



megtétele, vagy a 45/2014. (. 26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében taldlhato
elallasi/felmondasi nyilatkozatminta Utjan gyakorolhatja.

A fenti eldllasi jog nem illeti meg a Vasarlét a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis
adattartalom tekintetében, ha az Eladé a Vasarlé kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Vasarld e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az itt irt elallasi jogot.

Vasarlé tudomassal bir arrél, hogy jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval kifejezetten
beleegyezik abba, hogy az Eladd az altala forgalmazott elektronikus konyv vételdranak megfizetését
kovetd 24 éran belil elkiildje az elektronikus kdnyv és egyéb elektronikus termék eléréséhez
szlikséges linket a Vasarlod részére elektronikus tGzenet formdjaban. Az elektronikus izenet
elklldésével a Vasarld elvesziti a jelen pontban részletezett eldllasi jogat, melyet Vasarld jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval tudomdsul vesz.

A leadott rendelésektdl vald eldlldsi jog gyakorlasara kizdrdlag az elektronikus konyv letoltését
megel6z6en van mad.

13. Szavatossag és jotallas:

Az Eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Polgéri Torvénykonyvben, a szavatossagi és jotallasi
igények intézésére pedig a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletben foglaltak az iranyaddk. Az Eladd
kizarja a felelsségét minden olyan karért, mely az elektronikus termékek nem szakszer(i vagy nem
jogszer( felhasznalasabdl ered.

14. J6tdllasi vagy szavatossagi igény bejelentésének maddja:

Amennyiben az Eladé altal forgalmazott termékkel kapcsolatban a Vasarlo szavatossagi vagy jotallasi
jogat kivanja érvényesiteni, azt az Eladé részére kildott nyilatkozattal tudja megtenni.

A V3asarlé bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét az Eladdnak kiildott postai Uton kildott
levélben (Varga Szilvia Edit egyéni véllalkozé 2461 Tarnok, Almos u. 15.), vagy elektronikus levélben
(szilvia@csaladiproblemak.hu).

A levélnek tartalmaznia kell:

a Vasarld nevét, cimét,



a termék megnevezését, vételarat,

a vasarlds id6pontjat,

a hiba bejelentésének id6pontjat,

a hiba leirasat,

a Vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

Amennyiben az Eladé a Vasarlo igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjardl legkésébb 3 munkanapon belil kdteles értesiteni a Vasarlot.

Az Elado torekszik ra, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze.

15. Az Eladé tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vasarlo az Eladé éltal forgalmazott termékkel kapcsolatban nem elégedett, és
panasszal szeretne élni az Eladé felé, azt postai Uton (Varga Szilvia Edit egyéni vallalkozé 2461
Tarnok, Almos u. 15.), vagy elektronikus levélben (szilvia@csaladiproblemak.hu) teheti meg.

Az Eladd minden panaszt kivizsgal. A szébeli panaszt az Elado koteles azonnal megvizsgalni, és
szlikség szerint orvosolni. Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szObeli panasz esetén helyben a Vasarldnak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval k6zolt szébeli panasz
esetén a Vasarlonak legkésébb 30 napon belll — az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd
el6irdsoknak megfelel6en — az érdemi vélasszal egyidejlileg megkuldeni.

Az irasbeli panaszt az Eladd — ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — a beérkezését kbvetéen harminc napon belll kételes irasban, érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat az Eladé indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panaszt az Eladd koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a Vasarlo neve, lakcime,



a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a Vasarlo panaszanak részletes leirdsa, a Vasarlé altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

az Eladé nyilatkozata a Vasarld panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgaldsa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevs személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgdltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével —a Vasarld alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az Eladd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig kdteles megGrizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén az Eladé koteles a Vasarlot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a Vasarlé lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti Békéltet6 Testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetfségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy az Eladé a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltetd Testlleti eljarast.

16. Békéltetd Testlilet, Fogyasztovédelem:

Az Eladd ezuton tdjékoztatja a Vasarldkat, hogy amennyiben a Vasarld nem ért egyet az Eladd
valaszdval, melyet panaszdra adott, az aldbbi hatdsagokhoz fordulhat:

Békéltetd Testlleti eljaras kezdeményezéséhez a Vasarlod lakdhelye szerinti illetGségli Békéltetd
Testllethez, vagy az Eladé székhelye szerinti Békéltetd Testlilethez fordulhat a Vasarlo:

Pest Megyei Békéltets Testilet:

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. em. 240.

Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: 06-1-269-0703



Fax szama: 06-1-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A Békéltet6 Testlilet olyan fliggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak, illetve a
Févarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mékodik. Létrehozasuk célja az volt, hogy
megkiséreljék a Vasarld és az Eladd kozott fennalld vitds kérdéseket birdsagon kivil megoldani,
elsGsorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és hatékonyan
segiteni a fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A Békéltet6 Testilethez fordulas feltétele, hogy a Vasarlé megkisérelje a vitat kozvetlenil az
Eladdval rendezni. A Békéltet6 Testllet eljardsa ingyenes, a Vasdarlénak csak akkor merilhet fel
fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testlilet a Vasarlé hatranyara dont.

A Békéltet6 Testilet eljardsa a Vasarld kérelmére indul. A kérelmet a Békéltets Testilet elnokéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a Vasarlo nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

az Eladd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

az illetékes Békéltetd Testiilet helyett kérelmezett Testiilet megjellését,

a Vasarlo allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a Vasarlo nyilatkozatat arrdl, hogy a Vasarlo az Eladéval kozvetlenil megkisérelte a vitas ligy
rendezését,

a Vasarlo nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltetd Testlilet eljardsat nem
kezdeményezte, kdzvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyds
kibocsatdsa irdnti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

a Testilet dontésére irdnyuld inditvanyt,
a Vasarlo alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
Vasarlo bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen az Eladé irasbeli nyilatkozatat a panasz



elutasitasardl, ennek hidnyaban a Vasarlé rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Vasarlé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vasarlo fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes Fogyasztédvédelmi Hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a Hatdsag
dont a fogyasztévédelmi eljards lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elsé6foku hatésagi feladatokat a
fogyaszto lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok 1atjak el, ezek listaja itt taldlhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

A Vasarlé jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elstti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

17. Vegyes és zaro rendelkezések:

A Vasarlé weboldalrél torténé megrendelése feltételezi, hogy a Vasarld az elektronikus
kereskedelemre vonatkozé technikai valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek
hidnydbdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai, tavkozlési szolgaltatdknak
(példaul az internetszolgaltatd) felréhatd hibakért az Elado felelGsséget nem vallal.

A Vasarlét terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének kotelezettsége.

Amennyiben kételezé erejii jogszabalyi rendelkezés, vagy birésagi déntés jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az Altaldnos
SzerzG6dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Magyar Polgéri
Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozo jogszabalyi rendelkezések iranyaddk.

18. Vonatkozé jogszabalyok:

A felek kozott létrejott szerz6désre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;



2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggs6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrél;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2020. julius 01. napjan Iépnek hatalyba, az ezt kévetéen
létrejott megrendelések, szerz6dések tekintetében alkalmazanddk.



